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CONCURSO PUBLICO N.2 7/2020 — Aquisicdo de servico de manutenc¢do e assisténcia técnica
(extensdo de garantia total) de equipamento de cdpia e impressado para o Instituto Politécnico de
Viseu

Clausula 1.2
Objeto

1 - O presente caderno de encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a contratacdo de servicos
de extensdo total para a manutencdo e assisténcia técnica de equipamentos de cdpia e impressdo
para o Instituto Politécnico de Viseu, de acordo com as especificagdes técnicas em anexo e a
legislacdo vigente.

2 - Todos os equipamentos propostos devem ser monomarca.

Clausula 2.2
Contrato
1 - O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos
2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissées do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
drgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retifica¢cdes relativos ao Caderno de Encargos;

¢) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos
do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2

Alteragbes ao contrato
1 - Qualquer alteragdo contratual devera constar de documento escrito assinado por ambas as
partes e produzird efeitos a partir da data da respetiva assinatura.
2 - O contrato pode ser alterado por:
a) Acordo entre as partes, que ndao pode revestir forma menos solene que o contrato;
b) Decisao judicial ou arbitral;
c) Razdes de interesse publico.
3 - A alteragdo do contrato ndo pode conduzir a modificagdo de aspetos essenciais do mesmo,
nem constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

Clausula 4.2
Prazo
O contrato mantém-se em vigor de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2021, renovavel automatica
e anualmente por dois anos, se ndo for denunciado, por qualquer das partes, com a antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias Uteis, em relacdo a data do seu termo ou das suas renovagoes, por
carta registada com aviso de recepcdo, sem prejuizo das obrigacGes acessérias que devam
perdurar para além da cessacdo do contrato.
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Clausula 5.2

Obrigag6es principais do prestador de servigos
1 - Sem prejuizo de outras obriga¢des previstas na legislagao aplicdvel, no caderno de encargos ou
nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o prestador de servicos as
obrigacdes definidas nas pecas do procedimento.
2 - A titulo acessdrio, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a
todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados
prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a
perfeita e completa execugao das tarefas a seu cargo.
3 — Os servicos deverdo ser constantemente acompanhados pelo adjudicatario, via internet ou
outro, recolhendo e transmitindo todas as orientacGes necessdrias para a prestacdo de um bom
servigo.
4 — Entrega mensal, a acompanhar a respetiva fatura, de um relatério resumo das atividades
desenvolvidas, com os registos das cépias efetuadas por mdquina, bem como observagGes
relativas a eventuais necessidades de responsabilidade do IPV.
5 - Durante o periodo da prestacdo de servigos deverao realizar-se reunides de trabalho, entre os
responsaveis diretos da prestacdo de servigos e o gestor contrato do IPV sempre que se verificar
necessario.
6 — Recolher durante o 12 més o equipamento para retoma.

Q-

Clausula 6.2

Local da prestagao do servigo
Os servicos objeto do contrato serdo prestados nas instalagdes das entidades adjudicantes em
Viseu, nos seguintes locais:
Item 1 — Servigos Centrais/SAS, no Campus Politécnico, em Viseu;
Item 2 - Escola Superior de Educacdo de Viseu, na Rua Maximiano Aragao, em Viseu;
Item 3 - Escola Superior de Saude de Viseu, na Rua D. Jodo Criséstomo Gomes de Almeida, em
Viseu;
Item 4 - Escola Superior Agréria de Viseu, na Quinta da Alagoa, Estrada Nacional Viseu - Nelas, em
Ranhados — Viseu;
Item 5 - Escola Superior de Tecnologia e Gestdao de Lamego — Av. Visconde Guedes Teixeira —
Lamego.
Item 6 — Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Viseu, no Campus Politécnico, em Viseu;

Clausula 7.2

Forma de prestagao do servigo
1 — Para o acompanhamento da execugdo do contrato, o prestador de servicos fica obrigado a
manter sempre que necessdrio reunioes de coordena¢do com os representantes designados pelo
Instituto Politécnico de Viseu para cada instalagdo, para verificagdo do estado da prestacdo de
servigo.
2 — O prestador de servicos fica obrigado a apresentar ao Instituto Politécnico de Viseu um
relatério resumo das atividades desenvolvidas, com os registos das cdpias efetuadas por maquina,
bem como observacgdes relativas a eventuais necessidades de responsabilidade do IPV.
3 - Todos os relatdrios, registos, comunicacbes, atas e demais documentos elaborados pelo
prestador de servicos devem ser integralmente redigidos em portugués.

Clausula 8.2
Conformidade e garantia técnica
O prestador de servigos fica sujeito as exigéncias legais, obrigacdes do fornecedor e prazos
respetivos aplicaveis aos contratos de aquisicdo de bens modveis, nos termos do Cdodigo do
Contratos Publicos e demais legislacao aplicavel.
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Clausula 9.2

Objeto do dever de sigilo
1 - O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentacgao, técnica
e ndo técnica, comercial ou outra relativa ao Instituto Politécnico de Viseu, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugdo do contrato.
2 - A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndao o destinado
direta e exclusivamente a execugdo do contrato.
3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de servicos
ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido
de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Cldusula 10.2

Preco contratual e prego base
1 — O pregco maximo global que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela realizagdo dos
servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obriga¢des constantes do
presente caderno de encargos, é de 219.000,00 € (duzentos e dezanove mil euros), sendo o valor
anual de 73.000,00 € (setenta e trés mil euros), o qual ndo pode exceder os seguintes montantes:
Iltem 1: 14.600,00 €/ ano
Iltem 2:17.700,00 €/ ano
Iltem 3:12.900,00 €/ ano
Iltem 4: 3.800,00 € / ano
Item 5: 4.100,00 € / ano
Iltem 6: 19.900,00 € / ano
Total: 73.000,00 € / ano

1.1 — Os valores de locagdo maximos aceitaveis relativos aos equipamentos por item sdo:
Iltem 1— 10.500,00 € / ano

Iltem 2 — 14.000,00 € / ano

Iltem 3 — 5.500,00 €/ ano

Iltem 4 — 3.000,00 €/ ano

Iltem 5 — 2.7500,00 € / ano

Iltem 6 — 9.900,00 €/ ano

1.2 — Os valores base unitdrios de copia maximos aceitaveis sdo:
Preco por cApia a preto e branco por lote — 0,004 €/cépia A4
Preco por cdpia a cores por lote — 0,03 €/copia A4

1.3 — O Instituto Politécnico tem para retoma os equipamentos abaixo referidos, sendo estes os
valores indicativos (ndo vinculativo) por lote:

Para o Item 3 — 150,00 €

2 — Os precos referidos no nimero anterior incluem todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, nomeadamente os
relativos a transportes, alojamentos, refei¢cdes, instalacGes, deslocacdo de meios humanos,
equipamentos e materiais necessarios para uma adequada prestagdo, armazenamento, bem
como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

3 - Estes valores base do procedimento foram obtidos através do histérico do anterior
procedimento do mesmo tipo realizados pela instituicao.
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Cldusula 11.2

Condig¢des de pagamento
1 — A quantia devida ao adjudicatdrio, nos termos da cldusula anterior, deve ser paga no prazo de
30 dias apods a rececgdo pelo Instituto Politécnico de Viseu das respetivas faturas, a qual sé pode
ser emitida apds o vencimento da obrigacdo respetiva.
2— As faturas devem ser emitidas por unidade organica.
3— Os valores das retomas, se existirem, deverdo ser pagos até ao maximo de 60 dias apds o inicio
da prestacao de servico e envio da respetiva fatura pelo IPV.
4 — Para os efeitos do niumero 2, a obrigacdo considera-se vencida decorridos 60 (sessenta) dias
apos aceitacdo pelo Instituto Politécnico de Viseu.
5 — Em caso de discordancia por parte do Instituto Politécnico de Viseu, quanto aos valores
indicado na fatura, deve este comunicar ao adjudicatdrio, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova
fatura corrigida.
6 — Desde que devidamente emitida e observado o disposto no n.2 1 e 4, a fatura sera paga
através de transferéncia bancaria, ou outro meio que se achar conveniente.
7 — O Instituto Politécnico de Viseu, estd obrigado ao pagamento de juros moratdrios pelo atraso
nos pagamentos das faturas aceites, no periodo correspondente a mora, nos termos do disposto
no art.2 806.2 do Cédigo Civil.
8 - Se existir a aplicacdo de penalidades por incumprimento contratual do adjudicatario, o valor
apurado sera descontado na fatura relativa ao periodo em que se deu o fato que originou a sua
aplicacdo e/ou nas faturas subsequentes.

Clausula 12.2

Penalidades contratuais
1 - Pelo incumprimento de obrigacGes emergentes do contrato, o Instituto Politécnico de Viseu
pode exigir do adjudicatario, durante a execuc¢do dos servicos adjudicados, o pagamento de uma
pena pecuniaria, de montante a fixar em func¢do da gravidade do incumprimento, nos seguintes
termos:
Mais que 48 horas, apds contato pela entidade adjudicante, para repor os produtos de consumo
e/ou as pecas de substituicdo dos equipamentos, o adjudicatario tera uma penalidade de 20,00
€/equipamento em falha, por dia util.
Se, apos solicitagao da entidade adjudicante, ndo efetuar a troca dos produtos de consumo que a
entidade adjudicante considerar desadequados para qualquer dos equipamentos em servico, o
adjudicatério terd uma penalidade de 20,00 €/equipamento por dia util até ao inicio do servico
com os novos produtos de consumo aprovados pela entidade adjudicante.
Se o adjudicatdrio ndo efetuar no prazo de 30 dias apds o inicio da prestacdo de servico, o
pagamento dos equipamentos retomados terd uma penalidade de 5,00 €/equipamento por dia
atil.
2 — Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do adjudicatario, o Instituto
Politécnico de Viseu pode exigir-lhe uma pena pecunidria até ao valor do prego contratual
previsto para um ano.
3 — Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior é deduzida a importancia paga pelo
adjudicatario ao abrigo do n.2 1, relativamente ao contrato cujo atraso na respetiva realizacdo
tenha determinado a resolucdo do contrato.
4 — Na determinag¢do da gravidade do incumprimento, o Instituto Politécnico de Viseu tem em
conta, nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do
adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.
5 - O Instituto Politécnico de Viseu pode compensar o pagamento devido ao abrigo do contrato
com a pena pecuniaria devida nos termos da presente clausula.
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6 — A pena pecunidria prevista na presente clausula ndo obsta a que o Instituto Politécnico de
Viseu exija uma indemnizag¢do pelo dano excedente.

Clausula 13.2

For¢a maior
1 — N&o podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento, a
nao realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de
caso de for¢ca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da
celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2 — Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes
governamentais ou administrativas injuntivas.
3 — Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forga maior para os subcontratados do fornecedor, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

c) DeterminagGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou énus que
sobre ele recaiam;

d) Manifestaces populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacbes do fornecedor cuja causa,
propagacdo ou proporg¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5 — A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da for¢a maior.

Cldusula 14.2
Resolugdo por parte do contraente publico

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a entidade adjudicante
pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatdrio violar de forma grave
ou reiterada qualquer das obriga¢cdes que lhe incumbem, designadamente pelos atrasos na
entrega do material necessario a recolha das amostras ou do atraso na entrega dos resultados dos
testes respiratérios, conforme proposta do adjudicatario.

2 — O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada
ao adjudicatario.

Clausula 15.2
Resolugao por parte do prestador de servigos
1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o adjudicatario pode
resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de
90 dias;
2 — O direito de resolugdo é exercido por via judicial ou por arbitragem;
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3 — Nos casos previstos no n.2 1, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante declaragdo
enviada ao Instituto Politécnico de Viseu, que produz efeitos 30 dias apds a rececao dessa
declaracdo, salvo se este ultimo cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos
juros de mora a que houver lugar;

4 — Com a resolugdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores cessam todas as obrigacdes
deste ao abrigo do contrato.

Clausula 16.2

Execucao da caugao
1 - A caucdo prestada para bom e pontual cumprimento das obrigacdes
decorrentes do contrato, nos termos do Programa do Procedimento, é de 5 % do montante total
anual do servico, com exclusao do IVA.
2 - Esta pode ser executada pelo Instituto Politécnico de Viseu, sem necessidade de prévia decisdo
judicial ou arbitral, para satisfacdo de quaisquer créditos resultantes de mora, cumprimento
defeituoso, incumprimento definitivo pelo prestador de servicos das obriga¢Ges contratuais ou
legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou para quaisquer outros efeitos especificamente
previstos no contrato ou na lei.
3 - Aresolugdo do contrato pelo Instituto Politécnico de Viseu ndo impede a execuc¢do da caucdo,
contando que para isso haja motivo.
4 - A execucdo parcial ou total da caugao referida nos nimeros anteriores constitui o prestador de
servicos na obrigacdo de proceder a sua reposicdo pelo valor existente antes dessa mesma
execucdo, no prazo de 15 dias apds a notificagdo do Instituto Politécnico de Viseu para esse
efeito.
5 - A caucdo a que se referem os numeros anteriores é liberada nos termos do artigo 295.2 do
Cadigo dos Contratos Publicos.

Clausula 17.2
Seguros
Nao aplicavel.

Clausula 18.2
Foro competente
Sem prejuizo do disposto no n.2 2 na cldusula 15.2, para resolugao de todos os litigios decorrentes
do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal de Viseu, com
expressa renlincia a qualquer outro.

Cldusula 19.2
Subcontratagdo e cessao da posi¢ao contratual
A subcontratacdo pelo prestador de servigos e a cessdo da posi¢cdao contratual por qualquer das
partes depende da autorizagao da outra, nos termos do Cédigo.

Clausula 20.2
Comunicagdes e notificagdes
1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagcGes e comunicacées
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos
Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2 — Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.
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Cldusula 21.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 22.2

Legislacdo aplicavel
O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.

Instituto Politécnico de Viseu, de outubro de 2020

O Presidente do Instituto Politécnico,

(Jodo Monney Paiva)

Assinado por : JOAO LUiS MONNEY DE SA PAIVA
Num. de Identificacdo: BI034604014
Data: 2020.10.29 22:22:19+00'00'

E CARTAO DE CIDADAO
9o 90
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EspecificagGes técnicas minimas para o servico de manutengdo e assisténcia técnica (extensdo
de garantia total) de equipamento de coépia, digitalizacdo e impressdo para o Instituto
Politécnico de Viseu
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Anexo Descri¢do Técnica por topologia (Excel)

1. Objetivo

A presente memoria descritiva faz uma descricdo genérica dos equipamentos e servicos a
contratualizar e define as condi¢Ges técnicas no ambito do servico de manutencdo e assisténcia
técnica (extensdo de garantia total) de equipamentos multifuncdes para um sistema integrado de
cOpia, digitalizagdo e impressao para o Instituto Politécnico de Viseu.

2. Ambito do contrato

O objeto da prestacdo de servicos a realizar é a prestacdo de servicos de extensdo total para a
manutencdo e assisténcia dos equipamentos de coépia, digitalizacdo e impressdo abaixo
discriminados, sabendo-se que alguns equipamentos serdo contratados em regime de locagao,
outros sdo pertenca do Instituto Politécnico de Viseu e os devidamente identificados serdo objeto
de retoma.

O objeto da prestagao de servicos inclui:

- O fornecimento e instalacdo de equipamento (instalacdo/substituicdo de equipamento) e
software (incluindo licenciamentos) necessarios;

- A garantia total da operacionalidade, manutencdo, conservacdo e assisténcia técnica aos
equipamentos multifuncées de cépia, digitalizagdo e impressao;

- A implementacdo do servico de reconhecimento 6tico de caracteres (OCR) num equipamento
por unidade organica e respetivo licenciamento no periodo de vigéncia do contrato;

- O fornecimento e garantia da operacionalidade do software de gestdao de todo o sistema e
respetivo licenciamento, no periodo de vigéncia do contrato; incluindo atualiza¢gGes, correcdes de
bugs e suporte do fabricante;

- Todos os equipamentos propostos devem ser monomarca.
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2.1. Equipamentos multifungGes

O sistema integrado de cdpia, digitalizagdo e impressao, serd composto por 57 equipamentos, dos
quais 46 serao fornecidos em regime de locagdo e 4 sdo da pertenca da entidade adjudicante. Nao
se pretende que os restantes 7 equipamentos indicados como em regime de pertenca fiquem
integrados no sistema de gestdo integrado, podendo, eventualmente, ficar associados ao mesmo
apenas para facilitar a consulta de informacdao de contabilizacdo, desde que ndao implique um
maior numero de licencgas para além do anteriormente descrito.

2.1.1. Identificacdo de equipamentos objeto da prestacao em regime de locacao e previsao
de cépias anuais

2.1.1.1. Tipologia dos equipamentos — Caracteristicas e requisitos técnicos

Todas as tipologias estdo descritas no anexo Excel (descricdo Técnica por Topologia) e tém de ser
compativeis com impressdo mobile com AIRPRINT e MOPRIA, suportar autenticacdo por NFC e
quando aplicavel, incluir mével/armario para os equipamentos.

2.1.1.2. Equipamentos multifungdes a fornecer e previsao de cépias anuais

Prevé-se a instalagdo de 57 (cinquenta e sete) equipamentos com as carateristicas minimas
definidas no ponto anterior, que a seguir se descriminam, em regime de locagdo, totalmente
integrados no sistema de controlo e gestdo de cépias, digitalizacdes e impressdes dos utilizadores:

Previsao S x g .
Local onde instalar o equipamento de locagdo cdpias/impressdo para 1 Previsao copias/impressio Equipament
Lot . para 1 ano p/lote A
o ano p/equipamento 9 tipo a
Cidade Unidade organica Zona Preto e Branco Cores Preto e Cores instalar
Branco

Piso O - Corredor 8.000 3.000 Tipo 3
Piso 1 - Expediente 26.000 Tipo 3
Piso 1 —Balcdo do Técnico 39.000 Tipo 3
Piso 1 - Reprografia 23.000 24.000 Tipo 3
1 Viseu Servicos Centrais Piso 3 — Contabilidade 121.000 20.000 420.000 78.000 Tipo 3
Piso 3 - SAS 40.000 8.000 Tipo 3
Piso 5 - Ala Oeste 90.000 9.000 Tipo 3
P'”:; ;:;re‘;tcal;'ad" 24.000 7.000 Tipo 1
Residéncia 1 28.000 6.000 Tipo 6
REPROGRAFIA 120.000 21.000 Tipo 2
SERV. FINANCEIROS 24.000 12.000 Tipo 3
SERV. ACADEMICOS 26.000 16.000 Tipo 3
GAFPRO/CEDOC 8.000 8.000 Tipo 3
PRESIDENCIA 20.000 13.000 Tipo 3

GACI/LINGUAS )
2 | Viseu Eg;zt“aigs' ESTRANGEIRAS >:000 2.000 250.000 90.000 Tipo3
MAT./C.EDU/PSI/A.EXP. 5.000 3.000 Tipo 3
C. SOCIAIS/PORT./C.INF/TIC 15.000 5.000 Tipo 3
MOTICIDADE HUMANA/EV 6.000 2.000 Tipo 3
CTC 10.000 3.000 Tipo 3
CMAV/APOIO DOCENTES 6.000 3.000 Tipo 5
PAVILHAO MULTIUSOS IPV 5.000 2.000 Tipo 6
Apoio docentes 25.000 20.000 Tipo 3
Expediente 7.000 5.000 Tipo 2
Presidéncia 35.000 30.000 Tipo 5
3 Viseu Escola Sup. Saude Gabinete-SAC 15.000 20.000 97.000 85.000 Tipo 5
Presidente 5.000 5.000 Tipo 7
Sala Estatistica e.Cooperac;ao 10.000 5000 Tipo 7

Internacional

Pavilhdo docentes 40.000 --- Tipo 4
. L. Antigo edificio do bar 20.000 --- Tipo 4
4 Viseu Escola Sup. Agraria Edificio Administrativo R/C 50.000 - 140.000 7:000 Tipo 4
Edificio Administrativo Piso 1 30.000 7.000 Tipo 3
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Escola Sup. Arquivo e Manutengdo 90.000 10.000 Tipo 2
Lamego Tecnologia e Piso 1 10.000 5.000 110.000 20.000 Tipo 3
Gestdo Presidéncia 10.000 5.000 Tipo 3
Biblioteca 30.000 3000 Tipo 6
Contabilidade 20.000 5.000 Tipo 6
Servigos Académicos 20.000 5.000 Tipo 6
Laboratério smulagao 58.000 0 Tipo 6
empresarial
Escola Sup. Reprografia 434.000 44.000 Tipo 2
Viseu Tecnologia e Reprografia 14.000 600 Tipo 6
Gestdo Presidéncia 28.000 12.000 1.000.000 200.000 Tipo 5
Eletrotecnia 53.000 24.000 Tipo 5
Mecanica 70.000 27.000 Tipo 5
Civil 63.000 21.000 Tipo 5
Gestdo 90.000 25.000 Tipo 5
Sala de convivio 100.000 20.000 Tipo 6

As quantidades de cépias referidas nesta tabela sdo meramente indicativas, ndo se vinculando a
instituicdo nesta previsdo, pois esta foi baseada nos consumos médios dos anos transatos. Por
motivos de otimizacdo e controlo de gastos, pretende-se que seja considerado como valor
indicativo, a previsdo cdpias/impressdo para 1 ano pilote em vez da previsdo cdpias/impressdo
para 1 ano p/equipamento.
2.1.2. Identificacdo de equipamentos objeto da prestacdo em regime de pertenca da
entidade adjudicante e previsdo de cdpias anuais

Data de Contadores dos Previsdo cdpias para Previsdo cdpias para
Local onde se encontra o equipamento do IPV U quip até 31 de 1ano 1ano p/lote
Lote - agosto/2020 p/equii
Cidade Unufaf:le Zona Marca Referéncia Preto e Cores Preto e Cores Preto e Cores
Organica Branco Branco Branco
Contabilidade (*) BIZHUBC280 Dez-09 313.650 135051 35.000 15.000
Reprografia BIZHUB501 Dez-08 1100622 | = --------- 10.000 [ --------
Biblioteca(*) . BIZHUC280 Dez-09 257.859 244.806 10.000 5000
Escola Servicos Konica 119.50
Viseu Sup. C . Minolta BIZHUBC360 Dez-09 167.394 266.931 15.000 25.000 224.000 .
Sadde Académicos (*) 0
Reprografia (*) BIZHUBC552 Dez-10 1.028.148 327.384 140.000 70.000
Tesouraria BIZHUBC35 Dez-10 76.143 16.542 12.000 2.500
Unid. nvestigagdo OKI ESS462W Dez-13 5.431 4.976 2.000 2.000
Escola Secretariado Phaser Dez-08 PAT: - I— XV R —
. Presidéncia 3300MFP
Viseu Sup. Xerox Phaser 6.000 | -
Agrari ibli - 058 | e 000 | oeeeee
graria Biblioteca 3300MFP Dez-08 4.058 3.000
Escola Secretaria Olivetti d-Color MF283 [  ——--m [ meeeem [ - 15.000 5.000
Lamego Sup. Te~c. Incubadora Ko_mca T I R I 1.000 | oo 16.000 5.000
e Gestdo Minolta

Existem 4 equipamentos em boas condi¢cdes de conservagao e operacionalidade, assinalados na tabela
acima com (*), que deverao ficar integrados no software de controlo e gestdo de cépias, digitalizacdes
e impressGes dos utilizadores, instalados com painel de operacao tatil, para imprimir e fotocopiar em
modo seguro através de rede com introdugao de cédigo, com cartdo (leitor de cartdo) e RFID.

As quantidades de copias referidas na tabela sdo meramente indicativas, ndo se vinculando a
instituicdo nesta previsdo, pois esta foi baseada nos consumos médios dos anos transatos. Por motivos
de otimizacdo e controlo de gastos, pretende-se que seja considerado como valor indicativo, a
previsdo copias/impressdo para 1 ano p/ lote em vez da previsdo cdpias/impressdo para 1 ano
p/equipamento.

Caso o concorrente tenha dificuldades no fornecimento dos consumiveis para estes equipamentos,
poderd substituir os mesmos por equipamentos com caracteristicas semelhantes, mantendo-se as
condi¢cdes do fornecimento para este tipo de equipamento, ou seja, apenas a cobranca do valor
relativo a copia/impressdo.

2.1.3. Identificacdo de equipamentos pertenca da entidade adjudicante a retomar pelo
adjudicatario
Os valores apresentados na tabela abaixo representam apenas uma proposta / valor indicativo por
parte do Instituto Politécnico de Viseu para a retoma dos equipamentos, ndo exercendo ou
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estabelecendo estes quaisquer tipos de imites, superior ou inferior, para o valor a apresentar pelos

concorrentes, que poderdo apresentar os valores que considerarem pertinentes para o efeito.

Valor
Contadores dos
Local onde se encontra . Data de . . | proposto
o equipamento do IPV Equipamento Aquisicao equipamentos  ate de
Lote 31 de agosto/2020
retoma
Cidade Unnﬁia‘de Marca Referéncia N2 Série Preto e Cores
Organica Branco
3 visey | Escola Sup. | Konica gy peasn | 211800364 | Mar-06 149761 | 5% | 15000
Saude Minolta 11
2.2. Sistema de Gestao Centralizada
O software de gestdo centralizada devera permitir gerir e controlar toda a atividade de

impressdo digitalizagdo e cdpia. Sdo requisitos minimos obrigatorios:

e O sistema de gestdo centralizada a implementar devera ser instalado localmente nos

servidores do Instituto Politécnico de Viseu, baseado no software ja existente “Ysoft

Safe Q”,

pois o investimento com formacdo dos técnicos do IPV ja foi feito ndo sendo conveniente

existir mais necessidades de formacao;
e Definir utilizador/conta (minimo: 500 contas com possibilidade de expansio);
e Definicdo e gestao de plafond;

e Permitir a integracdo com uma e varias Active Directories para sincronizacdo de

utilizadores, com possibilidade de escolha de unidades organizacionais e/ou g

rupos a

sincronizar (A opg¢do por integracdo com apenas uma Active Directory ou com vdrias

ficara a cargo da entidade adjudicante na fase de implementagao);

e Gerir no minino o n? de impressoras indicadas como ficando ligadas software de
controlo e gestdao de cdpias, digitalizacdes e impressdes dos utilizadores (minimo 50

equipamentos com possibilidade de expansao);
e Nao deverd havera existir limite de utilizadores do sistema de impressao;
e Envio de documentos a imprimir dos PC's (Windows, MacQOs, Android, IOS) para o siste

ma;

e As ordens de impressdo ficam "em espera" e devera ser possivel fazer a impressao em

qualquer equipamento integrado no sistema;
e Devera ser possivel a sele¢do dos trabalhos a imprimir;

e Deve permitir, com base em regras a definir por cada U.O., impressées com marca de agua;

e As impressoras deverdao estar configuradas para preto e branco e duplex para
impressoes;

todas as

e Ao nivel da gestdo centralizada, emissdo de relatdrios: conta de utilizador, impressdes por
periodo; por equipamento; por tipo de copia; por formato de papel; fotocdpia/impressdo, por

centro de custos;

¢ Ao nivel do utilizador, possibilidade de consulta da "conta corrente individual";

e Varios métodos de autenticacdo: Modo simples Pin, Cartdo, Username e pa
Modo misto: Pin ou cartdo, Cartdao ou Username e password; Modo duplo: Pin +
Cartdo + Username e Password

ssword;
Cartao,

e A ordem de impressao ser feita mediante identificacdo e autentificacdo do user via

cartao, PIN ou RFID;

¢ O sistema de gestdo centralizada, deverd permitir a exportacdo de dadas para outras

plataformas;

e A aplicacdo deve permitir a alta disponibilidade, tolerancia a falhas e balanceam
carga.

e A aplicacdo deve permitir a criagdo de um site server por localizagdo sem
adicionais ao nivel do licenciamento;

ento de

custos
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Em caso de falha na comunicacdo entre um dos sites e o/os servidores centrais, a
aplicacdo deve garantir a continuidade dos servicos de impressado cépia e digitalizacdo
através de uma cache persistente pelo periodo minimo de 7 dias;

A aplicacdo deve suportar a funcdo DHCP option 9, garantido que o utilizador se
conecta ao servidor mais proximo da sua localizagao fisica (Vlan)

O spooler de impressao deve ser local em cada um dos sites, no entanto a aplicacao
deve permitir o roaming dos trabalhos garantindo que um utilizador pode recolher o
trabalho submetido em qualquer site.

Permitir virtualizacao a 32bits ou 64 bits Windows Server 2012 R2 ou superior;

Poder ser instalado em Bases de Dados Microsoft SQL ou Postgres;

AplicacOes de autenticacdo através de integracdo embutida nos multifuncionais;
Registo automatico de cartdes através da utilizacdo de um cddigo PUK ou manual
através do input do Username e Password;

Na Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Viseu os cartdes de autenticacdo a
utilizar serdo os da CGD com a tecnologia Myfar;

Permitir a inibicdo de fungdes - digitalizacdo, cdpia e impressdo por utilizador ou grupo
de utilizadores;

Integragdo com LDAP (Active Directory), OpenLDAP e NDS;

Permitir Single-sign-on para acesso Web;

Permitir o acesso Web aos utilizadores;

Permitir a marcacdo de trabalhos como Favoritos via interface Web ou captura Servidor
Web Interno (MFP);

Permitir imputar custos por utilizador, centro de custos, projetos e equipamentos;
Permitir imprimir Mobile Print via email, e Mobile Print via email. Conversdao de
ficheiros em multiplos formatos (PDF, DOC, XLS, PPT, JPEG, PNG).

A aplicacdo deve garantir um conector A.P. (AirPrint) para a impressdo de ficheiros
através de dispositivos moveis da Apple.

Este software terd de integrar com o equipamento de impressdo 3D, de marca e modelo
ysoft BE3D EDEE existente na Escola Superior de Tecnologia de Lamego.

A proposta selecionada tem de ter técnicos certificados pelo fabricante da aplicagdo
com declaracao passada por este como a entidade se encontra devidamente certificada
para comercializar e assistir as solu¢des propostas.

Devera fornecer um contrato direto para suporte da aplicagdo com tempo de resposta
até 2 horas.

Este custo deverd estar incluido/diluido no valor de locacdo do equipamento a
fornecer pelo adjudicatario;

2.3. Implementagdo de Servigo OCR (Reconhecimento Otico de Caracteres)
Prevé-se a implementacdo de um servico de digitalizacdo de documentos com
reconhecimento 6tico de caracteres (OCR), nos equipamentos a fornecer em regime de
locagdo ou da pertenga da entidade adjudicante, nos seguintes locais:

Iltem (Cidade Unid.Organica Zona
1 \Viseu Servigos Centrais Piso 1— Expediente
2 \Viseu Escola Sup. Educacdo Servigos Financeiros/Expediente
3 |Viseu Escola Sup. Saude Expediente
4 \Viseu Escola Sup. Agraéria Edificio Administrativo Piso 1
5 |Lamego [Escola Sup. Tecnologia e Gestdo Arquivo e Manutengdo
6 |Viseu Escola Sup. Tecnologia e Gestado Reprografia
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A aplicacdo deverd permitir:
e Os ficheiros gerados sejam gravados num local da rede, ou enviados para um
endereco de e-mail.
e O conteudo escrito num documento no formato de imagem, seja reconhecido e
transformado num ficheiro de texto editavel;
e Reconhecimento de OCR;
e Reconhecimento Cédigo de Barras;
e A gestdo de acessos de forma centralizada através de grupos de seguranca;
e A digitalizacdo direta para uma home folder;
e Digitalizacdao por FTP, SMB;
e Conversdo de ficheiros em multiplos formatos (Word, Excel, sPDF, PDF/A, PDF,
JPG, TIFF);
e Conectores para Microsoft Sharepoint; Google Drive e Evernote.
Este custo deverd estar incluido/diluido no valor de locacdo do equipamento a fornecer
pelo adjudicatario;

3. Forma de Prestagao

3.1. Responsabilidade do Adjudicatdrio

No periodo de vigéncia do contrato e para as condi¢cdes previstas, sao
responsabilidades do adjudicatdrio o exato e pontual cumprimentos das suas
obrigacdes, designadamente:

a) Fornecimento e instala¢do dos equipamentos, nas condi¢gdes previstas;

b) O fornecimento, programacdo e implementacdo dos softwares necessarios ao
funcionamento de todos os servigos previstos;

c) Garantia integral da operacionalidade do sistema de cépia, digitalizagdo e impressao:
hardware e software;

d) Assegurar intervenglOes de caracter preventivo e corretivo de todos os
equipamentos descritos no ponto 1.1, por técnicos habilitados, garantindo a
sua operacionalidade e elevada disponibilidade;

e) Substituicdo de todas as peg¢as e componentes eletrénicos necessarios a
garantia da operacionalidade dos equipamentos do sistema integrado de
impressdo e copia das Unidades Organicas;

f) Fornecimento de todos os produtos de consumo (entre outros: toners,
developers, tambores, cartuchos, starter; fitas, pilhas e borrachas) e pecas de
substituicdo (entre outros: rolos fusor, lampadas de fusdo e lampadas de
exposicdo), necessarios ao normal funcionamento de todo o sistema, nas
condig¢Oes contratualizadas;

g) Fornecimento de 500 cartSes de autenticacdo RFID (Radio Frequency
Identification), em que a frequéncia de servigco seja compativel com o NFC
(Near Field Communication) dos dispositivos modveis (ex: smartphones). Os
cartdes deverdo ser rigidos, em plastico, com formato similar aos "cartdes
multibanco".

h) Assegurar assisténcia técnica e manutencdo de licencas de software necessario
ao funcionamento do sistema integrado de cdépia e impressdo, para as
condicOes contratualizadas, no periodo de vigéncia do contrato;

i) Executar os servicos nos prazos maximos definidos, garantindo um elevado
nivel de fiabilidade do sistema e excelente qualidade no servico de cdpia e
impressao;

j) Suportar todos os encargos inerentes a execucdo de todas as tarefas da
responsabilidade do adjudicatario.
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k) Executar o servigo nos prazos estipulados, garantindo um elevado nivel de
fiabilidade do sistema e excelente qualidade no servico de cdpias;

I) Proceder, no inicio da prestacdo do servico, a uma revisdo e substituicdo de
todos as pegas e componentes eletrOnicos necessdrios ao normal
funcionamento dos equipamentos descritos no n.2 1.1.2, emitindo relatdrio da
intervencao, sem qualquer custo para a entidade adjudicante;

Excluem-se do ambito de aplicacdo do presente contrato, todas as reparacdes, sempre
gue se verifiguem casos de forga maior ou fortuitos, tais como: incéndios, inundacdes,
acidentes de transporte, atos de negligéncia, quebras ou altas de tensdo, deficiéncias
de instalacdo elétrica, assim como intervencdo de pessoas ndo credenciadas para o
efeito.

De notar que é da responsabilidade do adjudicante o fornecimento do papel
necessario ao funcionamento do sistema de cdépias, bem assim como agrafos e outro
tipo de suportes de paginas (homeadamente acetatos, cartolinas, etc.).

Pretende-se que o sistema esteja implementado e em pleno funcionamento no dia 1
de janeiro de 2021.

Os servicos prestados serdo pagos em funcdo de um preco estipulado por cépia
efetivamente realizada no sistema de cépias e uma prestacdo mensal relativa a locagdo
dos equipamentos previstos.

Todos os equipamentos retomados deverdo ser pagos pelo adjudicatario pelo valor
contratado e no prazo maximo de 30 dias seguidos apds o inicio da presta¢do do servigo
e envio da respetiva fatura pelo IPV.

4. CondigOes de Prestacao de Servigos

Os tempos e prazos de resposta a pedidos de intervencdo e a resolucao de falhas, sao
determinados pela criticidade e extensdo da avaria, na sequéncia de um pedido formal
de intervencdo, por parte da entidade adjudicante.

A reposicdo de consumiveis deverd ser assegurada sempre e sem que a operacionalidade dos
equipamentos seja comprometida.

4.1. Defini¢Oes

Anomalia

Significa qualquer falha no equipamento e/ou "software", originando que o
equipamento e/ou "software" ndo funcione, afetando a sua operacionalidade.

Tempo de Resposta

Expressa o periodo maximo de tempo compreendido entre o momento do pedido de
assisténcia da entidade adjudicante e o inicio da mesma, por parte da equipa técnica
habilitada do adjudicatario.

Prioridade 1

Falha no sistema de gestdo centralizada e/ou anomalia grave num ou mais
equipamentos previstos no ponto 2.1.1.2, com impacto no funcionamento e
operacionalidade total do servigo de copia e impressdo.

Prioridade 2
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Anomalia nos equipamentos e/ou software, originando perturbag¢des ligeiras no
funcionamento do sistema de cdpia e impressdo, sem impacto no normal
funcionamento dos servigos.

Anomalia no servico OCR (Reconhecimento Otico de Caracteres).

Anomalia num ou mais equipamentos previstos no ponto 2.1.3.

4.2. Suporte para anomalias com prioridade 1

Para anomalias com prioridade 1, o adjudicatario devera ser contactado por telefone
ou email.

Uma vez contactado, o adjudicatario inicia a assisténcia técnica, garantindo um
tempo de resposta de 8 horas uteis.

O adjudicatario devera desenvolver todos os esforgos para que uma solugdo provisdria
seja alcancada no prazo de 24 horas apds a anomalia ter sido reportada pela respetiva
Unidade Organica em que a mesma esteja a ocorrer. A solucdo definitiva devera ser
implementada até 1 semana apds a ocorréncia da anomalia.

4.3. Suporte para anomalias com prioridade 2

Para anomalias com prioridade 2, o adjudicatédrio deverd ser contactado durante as horas de
expediente por telefone ou email.

Uma vez contactado, o adjudicatario inicia a assisténcia técnica, garantindo um tempo
de resposta de 48 horas.

O adjudicatario devera desenvolver todos os esforgos para que uma solu¢do provisdria
seja alcancada no prazo de 72 horas apds a anomalia ter sido reportada pela respetiva
Unidade Organica em que a mesma esteja a ocorrer. A solucdo definitiva devera ser
implementada até 1 semana apds a ocorréncia da anomalia.

Instituto Politécnico de Viseu, outubro 2020
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